3 FA-Kurs

Utbildning i basta format

GRUNDLAGGANDE SALJTEKNIK

2 dagar

Kursen ger dig en grundlaggande men tillrackligt djup insikt i forsaljningsteknik for att kunna genomféra
behovsanalys under kundmoten och planera vagen till affar. Kursen varvar praktiska och teoretiska
moment tillsammans med ovningar.

Del av kursinnehall
Anvandning av sprak och kroppssprak
Delaccept, negationer och andra saljbegrepp
Forberedelse
Grundlaggande presentationsteknik
Fragetekniker
Lasa av och nyttja icke verbal kommunikation

Malgrupp
Alla som har ett intresse att bli mer professionella i sin saljteknik och fér dig som kommer i kontakt med

forhandlingsprocesser.

Foérkunskaper
Inga forkunskaper kravs
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